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  تحلیل قرآنی کارکردهای مدیریت فشار روانی در سازمان

  *آقا صفريعلی *عبدالبصیر سجادي

  چکیده

انسان به عنوان اشرف مخلوقات نظام هستی در مسیر رشد و تعالی و تکامل نیاز 

کند، به سلامت جسمی و روحی دارد. از جمله اموري که سلامت انسان را تهدید می

؛ ولی با شوندیمي متداول و مرسومی است که آحاد جامعه به آنها گرفتار هايماریب

؛ ابندییممراجعه به متخصص و پزشک حاذق و درمانگري و مصرف دارو معمولاً بهبود 

بیماري، بیماري مرموز فشار روانی است که کماکان سلامت بسیاري  ترخطرناكاما نوع 

-ون اینکه خود بدان واقف باشند. بنابراین، یکی از مهمبد کندیمرا تهدید  هاانساناز 

هاي جدي انسان معاصر، بیماري فشار روانی و استرس و ها و چالشترین گرفتاري

اي استرس و گونه. امروزه، بهانددهینام» بیماري تمدن جدید«باشد که آن را اضطراب می

ت از آن مساوي است با کند که غفلفشار روانی زندگی انسان معاصر را تهدید می

و برق شهرت پرزرقي هاسازماناین بیماري در جهان امروز و  نابودي انسان.

                                         
 العالمیــه، مجتمــع آمــوزش عــالی قــرآن و حــدیثارشد تفسیر و علوم قرآن، جامعه المصــطفی کارشناسی . *

یسنده مسئول)   absajadi 1368@gmail.com: (نو
  gmail.com1364a.a.safari@استادیار جامعه المصطفی العالمیه:  .*
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که واژه استرس امروزه به اندازه کلماتی ايي پیدا نموده است. به گونهریگچشم 

ها افتاده است. این یعنی زنگ خطر و زبان بر سرنظیر هوا، غذا و ورزش کاربرد دارد و 

تحلیلی  - با استفاده از روش توصیفی شرویپانسان مدرن امروزي. پژوهش بحران براي 

گیري از رهنمودهاي کلام وحی سعی نموده است، نتایج و کارکردهاي فشار با بهره

که مدیریت  دهدیمهاي پژوهش نشان . یافتهقرار دهدروانی را مورد تجزیه و تحلیل 

ي نیروي انسانی، پویاي وربهرهش صحیح فشار روانی نتایج و کارکردهاي چون افزای

هاي فردي و گروهی، رفاه فراگیر، ارتباطات اجتماعی مطلوب، رونق و شکوفایی 

سازمان و محل کار، بهبود روابط کار و ایجاد اعتماد متقابل، تعهد سازمانی و مثبت 

  اندیشی را به همراه دارد.

  .استرس، کارکردهاقرآن کریم، مدیریت، سازمان، فشار روانی،  واژگان کلیدي:

  مقدمه

دانشمندان رشته  فشار روانی یک بیماري همگانی و فراگیر در عالم بوده و هست.

کارهاي متعددي هم جهت درمان آن روانشناسی پیرامون آن مطالب زیادي را بیان و راه

 اند؛ امّا از منظر قرآن کریم باوجود درمانگري که دارد کار درخور ارائه نشدهارائه نموده

ي انسان یی و انس به قرآن کریم، گم شدهگراتیمعنواست و از آنجایی که دین و 

و جهت  رو آوردي خطرناك، به دین و قرآن هايماریباست، باید براي درمان این نوع 

  شد. مندبهرهمدیریت فشار روانی از رهنمودهاي آن 

بررسی قرار نگرفته به اینکه موضوع پیش رو از منظر قرآن کریم مورد بحث و  با توجه

ي از اقوال مفسران و ریگبهرهاست ضرورت دارد که با مراجعه به آیات کلام وحی و 
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 قرآنموضوع اتخاذ شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. از آن حیث که  پژوهانقرآن

معنوي هاى کننده بیماريو برطرفروانی شفابخش امراض روحى ي نسخه، کریم

ي نموده رسازیتصودر سه آیه، شفابخشی خویش را چنین  باعظمتباشد. این کتابِ می

یا أَیُّهَا النَّاسُ قَدْ جاءَتْکُمْ مَوْعِظۀٌَ مِنْ رَبِّکُمْ وَ شِفاءٌ لِما فِی الصُّدوُرِ وَ هُدىً وَ رَحْمۀٌَ « :است

ا هُوَ شِفاءٌ وَ رَحْمَۀٌ نُنَزِّلُ مِنَ الْقُرْآنِ م وَ «فرماید: یۀ دیگر میدر آ )57(یونس/ .»لِلْمُؤْمنِینَ 

  .)82(اسراء/ ».لِلْمُؤْمنِِینَ

ي روحی و هايماریبمستفاد از آیات شریفه این است که رسالت قرآن کریم درمانگري 

ي آن هايتگریهداي از رهنمودها و مندبهرهو روشن است که  روانی انسان است

و مقاصد آن است و این  ي و فهم درك صحیح مدالیلریگارتباطنیازمند به استنطاق و 

پژوهش سعی دارد که در بخش مدیریت فشار روانی مسئله کارکردها و برآیند آن را 

ي وحیانی قرآن کریم مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد؛ تا از این رهگذر هادادهمبتنی بر 

مشخص شود که مدیریت صحیح منبعث از قرآن کریم چه کارکردها و نتایج و آثاري را 

درمانگري فشارهاي روانی در سازمان دارد و بر این اساس سؤالی که پرسیده در بخش 

می شود این است که کارکردهاي فشار روانی از منظر قرآن کریم چیست و سازمان 

شود؟ پاسخ پرسش یاد شده در این پژوهش ارائه می  مندبهره تواندیمچگونه از آن 

  .گردد

  تحقیق نهیشیپ

کردهاي فشار روانــی از آن است که درباره، نتایج و کار رها بیانگجستجو و کنکاش

اي بــا منظرقرآن کریم، که دغدغه اصلی نگارش پژوهش حاضــر اســت، کتــابی یــا مقالــه

بــه نظــر قــرآن کــریم عنوان یاد شده کار نشده است و جاي چنین پژوهشی با محوریــت 
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وین مختلفــی در خالی بوده و ضروري است که این خلأ علمی برطرف شود. البته با عنــا

محور استرس و اضطراب و... آثار ارزشمندي تألیف شــده اســت کــه در ذیــل برخــی از 

 - 1ها اســتفاده شــده اســت اشــاره مــی گــردد: رو از آنها که در تحقیق پیشآن نیترمهم

غلبــه  - 2، یانئرفته) مؤلف: علی رضــایشپمدیریت فشار روانی (مدیریت رفتار سازمانی 

هــاي اســترس در محــیط - 3: پاول گیلبرت، ترجه: سیاوش جمــالفر، مؤلفبر افسردگی. 

کنتــرل فشــار  - 4هاي مقابله. نویسنده: غلامعلــی افــروز و علیرضــا صــالح، شغلی وروش

تنیــدگی یــا اســترس/ بیمــاري جدیــد تمــدن.  - 5 : جرالــد. اس. گرینبــرگ،مؤلفروانی. 

مــذکور ایــن اســت کــه  : استورا، مترجم، پریرخ دادستان. مشکل عمده چهار کتابؤلفم

فشار روانی را از دید قرآن کریم هیچ گونه بحث ننموده اند. فقــط مباحــث دانشــی را در 

: سید اســحاق مؤلفنگاهی قرآنی به فشار روانی.  - 6اند، محور فشار روانی مطرح نموده

باشــد، ولــی در حسینی کوهساري. کتاب مذکور با توجه به حجم آن، قابــل اســتفاده مــی

ل کار کرد هاي فشار روانی از منظر قرآن کریم با رویکرد مدیریتی بــه نــوعی بحث تحلی

و نتــایج و  کاري صورت گرفته است. به خصوص دربعد مدیریت قرآنی فشار روانــیکم

  .کارکرد هاي آن

  روش تحقیق

یافته و روش گــردآوري اي ســاماني کتابخانــهرو، بــا روش مطالعــهپــژوهش پــیش

ي مورد نظــر در منــابع ي مسئلهبارهین صورت است که نخست درها و اطلاعات به اداده

هــاي نگــارش یافتــه شــده در هاي مدیریتی، کتــابدست اول از تفاسیرقرآن کریم، کتاب

افزارهــا،  هاي علمــی، مقــالات و نــرمها، مجلهنامهروانی، پایانمحور استرس و فشارهاي 
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ــس از یادداشــت ــه و پ ــرداري و مطالعــه صــورت گرفت هــا، اطلاعــات گــردآوري دادهب

  .توصیفی از منظر قرآن کریم نگارش یافته است - آمده با روش تحلیلیدستبه

  بررسی قرآنی مهم ترین کارکردهاي مدیریت فشار روانی

بدیهی است که مدیریت صحیح فشار روانی در ســازمان کارکردهــا و ره آوردهــاي 

فراتر از ظرفیت محدود پــژوهش پــیش  فراوانی به همراه داشته باشد که بررسی همه آنها

رو است، از این رو به قدر وسع نگاشته، به برخــی از مهــم تــرین کارکردهــا کــه ارتبــاط 

  .مستقیم با مدیریت و کاهش فشار روانی دارند از منظر قرآن کریم پرداخته خواهد شد

  وريافزایش بهره - ا

وري نیــروي بهــرهي مــدیریت فشــار روانــی افــزایش و کارکردهــایکی از نتــایج و 

یک بیماري، مــدیریت و کنتــرل شــود،  عنوانبهانسانی است. یعنی زمانی که فشار روانی 

منــابع ها خواهــد بــود. نیــروي انســانی و یــا نیروهاي انسانی سالمی در جامعه و سازمان

 کمیــت، نقش بسزایی در کیفیــت ،هر سازمانو مهم عنوان یکی از عوامل اصلی انسانی به

وري براي بهــره ).15، دوره 16، ش 3: ص1392ر.ك، بردبار، . (سازمان داردو شکوفایی 

ي مختلف، تعاریف متعددي شده است. در ذیل بــه چنــد تعریــف از هادگاهیدبا توجه به 

  شود:آن اشاره می

 ی وانســان يرویمنابع، ن ازعبارت است از به حداکثر رساندن استفاده  يوربهره« - 1

و  رانیمــد کارکنــان، تیها و رضــانــهیمنظور کــاهش هزبــه و یعلمــ قیــبه طر داتیتمه

  ).3: 1390(طالب زاده،». کنندگانمصرف

منظور بــه یانســان يرویــرا حداکثر استفاده مناسب از ن یساننا يروین يوربهره« - 2

همــان، ( ».انددانســته نــهیزمــان و حــداقل هز نیحرکت در جهت اهداف سازمان با کمتر
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ي در جهت اهــداف ســازمان را حداکثرن تعریف: استفاده مطلوب و ). بر پایه ای3: 1390

نمایــد. یــی تعریــف میکار آی و اثربخشوري را معادل وري گویند. سازمان ملل بهرهبهره

  ).2/84: 1390(سید جوادین، 

تــر، افــزایش از عمــران و آبــادانی بــیش عبــارت اســت هادولتوري از دید بهره- 3

هــا وري از دیــد ملتبهــره بــالاخرهزیع عادلانه ثــروت. و سطح اشتغال، کاهش تورم، تو

هاي شغلی مناسب، امکان دسترســی ی بهتر، فرصتزندگ واز رفاه، آسایش  عبارت است

  ).262: 1386، احمدي(». به کالاها و خدمات ارزان

ســازمان  کیملت را و  کی«وري این است که: از فواید یا لوازم غایت مدارانه بهره

بــالا  يدهد تا به کارکنان خــود، دســتمزدهایسازمان امکان م کیو به  کندیمرا ثروتمند 

  ).4: 1390طالب زاده، ( ».دیپرداخت نما

 همچــونافزون بر دیدگاه هاي بیان شده در مورد بهره وري نیروي انسانی، مسائلی 

سیستم پاداش مناسب و درخور شأن نیز مفید است. به علت ایــن کــه پرداخــت پــاداش، 

و  در ســازمانجذب و حفظ نیروها، تشویق کارکنان بــه حضــور مــنظم و مرتــب «عامل 

)، تــا ســازمان بــه اهــدا 263: 1385(ســعادت، » باشــدبه عملکــرد بهتــر می هاآنترغیب 

  ی به جامعه است برسد.دهخدماتخویش که 

نیــز  کــریم در قــرآنها اســت و ســازمان توجــه مــوردمسئله کیفیت نیروي انسانی 

قــرار گرفتنــد و  جــالوت. آن زمــان کــه ســپاهیان طــالوت در مقابــل اســت شــدهمطرح

هــاي ایــن آیــه، کیفیــت نیــروي انســانی ). بر اســاس آموزه249(بقره/  :یی کردندآراصف

). و 1/390: 1383قرائتــی، ( .اســتبرخوردارتــري نسبت بــه کمیــت آن از اهمیــت بــیش

بــر  - ر چنــد کــم باشــندهــ - توجه و باور به امکــان پیــروزى جمعیتهــاى کیفــى«مطمئناً 
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: 1379(هاشــمی رفســنجانی، » خواهد بــود بخش رزمندگاننیروهاى عظیم کمى، تسکین

2/168.(  

کننــد در سازمان، هم خود شان رشــد می تیفیباکبنابراین موجودیت نیروي انسانی 

شــوند. خداونــد در ســوره فرقــان صــفات منــابع انســانی و رونق سازمان می باعثو هم 

در  افتــهیکمال). نیروهاي انســانی 63: (فرقان/نموده استرا بیان  افتهیکمالنیروي انسانی 

رونــد و از تکبــر و فســاد و معصــیت بــا وقــار روى زمــین راه مــى«اند این آیــه متواضــع

 خــود)، و کبر و غــرور ندارنــد. حتــی کبــر و 7/279: 1372(طبرسی،» کنندخوددارى می

  .گرانیبا د برخوردسد به راه ندارد چه ر هاآنرفتن  راه دری خواه

هــاي چــون ویژگی در قالبدر آیه دیگر صفات نیروهاي انسانی به کمال رسیده را 

قرار داده اســت و  اشاره مورداحترام به حقوق دیگران، حضور در مجامع و هدف مثبت، 

). مســتفاد 72(فرقان/» راماًوَالَّذینَ لا یَشهْدَُونَ الزُّورَ وَ إذِا مَرُّوا بِاللَّغوِْ مَرُّوا کِ«فرماید: می

از آیه شریفه این است که نیروي انسانی مطلوب قرآنی تعامل و رفتار کریمانه با دیگــران 

  ).19/98تا: دارد. (ابن عاشور، بی

درآیات متعددي بر این نکته تأکید دارد کــه افــراد «لازم به ذکر است که قرآن کریم 

ند، مستحق دریافت پاداش مــادي و معنــوي دهدر قبال کارهاي که انجام می شناسفهیوظ

تر از ارزش خدماتی باشــد تواند بیشها حتی میهستند و گاهی اوقات ارزش این پاداش

 شود:نمونه برخی از آیات قرآن ذکر می عنوانبه. اندگذاردهکه افراد از خود بر جاي 

را  (ع)گوسفندان دختران حضرت شــعیب (ع)در جریان آب دادن حضرت موسی  - 1

تحِیْاءٍ قالـَـتْ إنَِّ أَبــی فَجاءتَـْـهُ إحِـْـداهُما تَمشْــی«است:  شدهمطرحاین مسئله  یـَـدْعوُكَ  عَلـَـى اسْــ

جهــت دریافــت  (ع)). باوجود اینکه حضرت موســی25(قصص/» الیِجَْزیِکََ أَجْرَ ما سقََیْتَ لنَــ
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مــزد کــار  نیز قصد اعطاي (ع)را آب نداده بود و حضرت شعیبمزد و پاداش، گوسفندان 

). 24/590: 1420فخــر رازي،  ؛6/396تــا: ایشان را نداشت. (حقی برسوي اســماعیل، بــی

شــود ایــن اســت کــه دربرابــر کــار نیکــوي لکن آنچه که از آیه به صراحت برداشــت می

: 1379دیگران ولــو تبرعــی و بــدون چشمداشــت هــم کــه باشــد (هاشــمی رفســنجانی، 

ن از سیره و سنت حسنه انبیاء الهی اســت. و برابــر اي عطا گردد و ایباید هدیه ).13/362

با آیــات کــلام وحــی هــیچ عمــل نیکــوي انســان را خداونــد بــی پــاداش نمــی گــذارد. 

وري و افــزایش ي بهــرهکارهــاراه). پــس یکــی از 170؛ اعــراف/ 56؛ یوســف/30(کهف/

اي بــر«باشــد. پــاداش می کارکناننیروي انسانی در سازمان پرداخت پاداش مناسب براي 

» نباشــد، تــأثیري در عملکــرد و رفتــار او نخواهــد داشــت ارزش بــاکارمند اگــر مهــم و 

  یابد.آن نیروي انسانی هم افزایش نمی تبعبه)، و 263: 1385(سعادت، 

فـَـانقَْلبَُوا بنِعِْمـَـۀٍ «فرماید: : خداوند بزرگ میکوکارانینپاداش مادي و معنوي براي  - 2

). 174(آل عمــران/ »یمَْسسَْهمُْ سوُءٌ وَ اتَّبعَُوا رضِْوانَ اللَّهِ وَ اللَّهُ ذُو فضَْلٍ عَظــیمٍمنَِ اللَّهِ وَ فضَْلٍ لمَْ 

ي پایمردي در برابر دشمنان و اطاعت از رهبران الهی، خشنودي الهــی اجهینت«در این آیه 

 صــورتبههاي مــادي و معنــوي را خواهد داشت که پاداش به دنبالو پاداش خداوند را 

  ).285: 1394(مقیمی، ». شودشامل می انتوأم

إنَِّ اللَّــهَ لا یَظلْـِـمُ «فرمایــد: خداونــد در ســوره نســاء می پاداش مضاعف: افتیدر - 3

نۀًَ یضُــاعفِْها وَ یـُـؤتِْ مـِـنْ لدَُنـْـهُ أَجـْـراً عظَیمــاً ). بعضــی از 40(نســاء/ »مثِْقالَ ذَرَّةٍ وَ إنِْ تَکُ حَسَــ

 ایــن بــا اما است، داده بدیشان خداوند که بخشند می چیزي از«مفسران گفته اند: انسانها 

اســتحقاق  از بیشــتر اش، کریمانــه الطاف دهد، و از می بدانان برابر چندین پاداش وجود،

 احســان و و نیکــی بخشش و بذل یزدان روزي از آنان که نماید، هرچندمی مندشان بهره

  ).2/662: 1412(سید قطب،  »!بخشند می و کنندمی
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إنَِّ الَّذینَ آمَنُوا وَ عَمِلوُا الصَّالحِاتِ إِنَّا لا نضُــیعُ أجَـْـرَ «ضایع نشدن پاداش نیکوکاران:  - 4

). بنابراین، نیروي انسانی سالم و سازمان و محل کار مناســب 30(کهف/  »منَْ أَحْسَنَ عَملاًَ

ان کــه گذارنــد. بــدین بیــتــأثیرات مثبــت و متقابــل می گریکدتوان گفت در یمی درواقع

سازمان و محل کار مطمئن و برخوردار از امنیت مطلوب، باعــث مانــایی و مانــدگاري و 

شود. نیروي انسانی سالم و بانشاط خود عامــل بهبــود، رشــد و افزایش نیروي انسانی می

هــاي آن کــانون اصــلی و قلــب هــر ســازمان آدم«، درواقعشکوفایی سازمان خواهد شد. 

  ).97: 1388آن سازمان (درك راجر، » لاتآنیماشو  کارخانههستند نه 

با توجه به مطالب بیان شــده، نیــروي انســانی درســازمانها اهمیــت خاصــی دارد و 

مدیران مدبر باید مدام درفکر بهبود آنها از هردو بعد کمی و کیفی باشند. دست یــابی بــه 

اهداف هرسازمانی متوقف بر مدیریت درســت ایــن منــابع ارزشــی هســت. لــذا یکــی از 

  .باشدکارکردهاي مهم فشار روانی افزایش نیروي انسانی درسازمانها می

   ي فردي و گروهیهاییایپو- 2

-و محل کــار مــی هادر سازمانی و گروهمدیریت فشار روانی باعث پویایی فردي 

و توانــا اتفــاق خواهــد افتــاد. بــر  اســتعداد بــاهاي شایسته در انسان طوربهشود. این مهم 

 پرکــردنو کســانی کــه زمینــۀ رشــد و تــوان  بااســتعدادشناخت افراد «ا همین اساس ابتد

ــدیریتی  ــاي م ــد راخلأه ــی از مهمدارن ــت، یک ــابی نیروهاس ــایف در ارزی ــرین وظ » ت

فردي باشد یــا گروهــی زمــانی اتفــاق  صورتبهپویایی چه  کهچون)، 326: 1387(نبوي،

و تکامــل  شــرفتیپهــا در جهــت شناسایی شوند و آن و توانا استعداد باافتد که افراد می

  سوق داده شوند.
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ــر از ــان نظ ــریم انس ــرآن ک ــدایت و ق ــایه ه ــاعی در س ــردي و اجتم ــد ف ها در بع

 »هـِـیَ أَقـْـومَُ إنَِّ هذَا الْقرُآْنَ یَهدْي للَِّتــی«رسند: به رشد و پویایی می هاي قرآن کریمراهنمایی

 ییکــو  کنــد،یقرآن حرکــت مبا بصیرت و تحت هدایت  ی،جامعه قرآنیعنی  ).9(اسراء/

  .نشاط استرشد و تحرك و  ،یپویای یجامعه قرآنمهم  يهااز شاخصه

جامعه قرآنی پویا در مسیر قرآن حرکــت مــی کنــد و بــه ســلامت فکــري، روحــی 

-اســتوار و تــرینمســتقیم که کند می رهنمون راهی به را مرد مان قرآن«رسد و روانی می

 سیســتم و درنظــام اقتصــادي، سیســتم و درنظــام ،حکــومتی سیســتم و درنظــام راه ترین

 و نظــام اســت، المللــی بــین جوامــع معلاملات و ارتباطات سیستم و و درنظام اجتماعی،

 مــی رهنمــون راهی به را مردمان قرآن این .است انسان مقام و شأن خور در که سیستمی

 و ســمانی،آ آئینهــا همــۀ ســازش و پــذیرش در راه اســتوارترین و تــرینمســتقیم که کند

 بــراي الهــی ادیــان پیــروان احتــرام و و درتعظــیم بایکــدیگر، آنهــا همۀ ارتباط و درپیوند

 ايآســمانی آئینهــاي همــۀ بــا انسانها همۀ که است هنگام دراین. است همدیگر مقدسات

  ).4/2215: 1412(سید قطب،» برد خواهند بسر وفا و وفاق و صفا و درصلح دارند که

هــاي زنــدگی رشــد و پیشــرفت مــی ه هاي پویا درتمام عرصــهبنابراین افراد و گرو

در اثــر  کنند. این ترقی و پویایی حاصل ســلامت فکــر و روح و روان انســان اســت کــه

آید و انسانها را بــه شایســتگی پیمودن راه قرآن و دستورات حیات بخش آن به وجود می

توانــد یــک دارایــی یهاي مناسب در اعضاي گروه موجود شایستگی«بنابراین می رساند. 

  ).237: 1390(رضائیان، » بزرگ براي عملکرد خوب گروهی باشد

اي چنــین را در یک فرمان چهار ماده هاانسانقرآن کریم عوامل پویایی و شکوفایی 

(آل  »نَفْلحِـُـویا أیَُّهَا الَّذینَ آمَنوُا اصْبِروُا وَ صــابِروُا وَرابطِـُـوا وَاتَّقـُـوا اللَّــهَ لعََلَّکـُـمْ تُ«کند: بیان می
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و جــود  ســازسرنوشتدســتور مهــم و  چهارتا). در این آیه و یا فرمان الهی، 200عمران/

  ها را در پی دارد:ها پویایی و شکوفایی افراد و گروهدارد که رعایت نمودن آن

بِروُا - 1 هــا هــاي شخصــی و هوسیعنــی صــبر و اســتقامت در برابــر ناگواري :اصــْ

اســتقامت ضــامن پیــروزي مســلمانان اســت. علامــه طباطبــایی  باشد. در واقع صبر ومی

 و »رابطــوا« و »اصــابرو«و  »اصــبروا« ایى که در این آیــه آمــده یعنــى أمــرامره«فرماید: می

شــود مــى دیصبرش، هم شامل صبر بر شدا جهینت همه مطلق و بدون قید است، در »اتقوا«

هرحال منظــور از عصیت و بهو هم شامل صبر در اطاعت خدا، و همچنین صبر بر ترك م

  ).4/92: 1417(طباطبایی، ». تک افراد استآن صبر تک

ــاي  یعنــی: صــابِرُوا - 2 ــر دشــمنان و محافظــت از مرزه ــداري در براب صــبر و پای

ي دشمنان دیــن و وطــن اســت. اساســاً کلمــه فشارهاجغرافیاي و مقاومت زیاد در برابر 

هاى جغرافیــایى از هجــوم دشــمن، حفــظ در حفظ مرز«به معناي این است که: » صابروا«

هــا، از هجــوم مرزهاى اعتقــادى و فکــرى، از طریــق مباحثــات علمــى و حفــظ مــرز دل

 درواقــع). 2/233: 1374مکــارم شــیرازي، ؛1/685: 1383(قرائتــی، ». ها بکوشــیدوسوسه

را تحمــل نماینــد. کلمــه صــابروا از بــاب  گریکدمسلمانان باید مشکلات و گرفتارهاي ی

  باشد.است و این باب طرفینی می مفاعله

 و ونــدی، دلالــت بــر لــزوم پرابطــوا نیاست، بنــابرا وندیپ يربط به معنا: وَرابطُِوا - 3

ســید  اســت. گریکــدیبــا  یدارد، که از لــوازم آن همــاهنگ یمانیاد جامعه اراف نیارتباط ب

و مواضــع جهــاد، و در  مواقــععبــارت اســت از اقامــت در  مرابطــه«قطــب مــی نویســد: 

هرگــز  دیــمســلمانان نبا گــروه، که در معرض خطر حملات دشمنان قــرار دارد یمرزهائ

 شــانیکــه هرگــز دشمنانشــان بــا ا رایز ؛چشمشان غافل شود و به خواب غفلت فرو رود
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). همچنــین علامــه 1/552: 1412(ســید قطــب، » نساخته اند و صلح و ســاز نداشــته انــد

نظر معنا اعم از مصابره است، چــون مصــابره  زمرابطه ا«طباطبایی در این باره می نویسد: 

و مرابطــه عبــارت  دیعبارت بود از وصل کردن نیروى مقاومت افراد جامعه در برابر شدا

، بلکــه همــه دیتنها نیروى مقاومت در برابر شــدااست از همین وصل کردن نیروها، اما نه

در حــال رخــا و  نیروها و کارها، در جمیع شئون زندگى دینى، چه در حال شدت و چــه

جامعــه بــه ســعادت هدف ایــن اســت کــه  مرابطه ). در4/92: 1417(طباطبایی،  .»خوشى

  نایل گردد. حقیقى دنیا و آخرت خود

چهارمین ماده از مواد این فرمان، تقوا الهی است. تقوا مرتبه بــالاتر از  :وَاتَّقوُا اللَّهَ - 4

و  يســعادتمند نــهیکــه زم ،ینســانا لیفضــا نیتراز بــاارزش یکــیایمــان اســت. اساســاً 

 یعنــیاســت. تقــوا  يکــار زیــهریاتصاف بــه تقــوا و پ د،ینمایرا فراهم مانسان  يرستگار

در تمــام  یاز دســتورات الهــ يرویو پ هایها و آلودگياز انواع بد شیبازداشتن نفس خو

  باشد.می یجهات زندگ

رهــاي گروهــی نکته مهمی که در را بطه با پویایی فــردي و گروهــی و همچنــان کا

و اعضاي گروه است. در عصــر و زمــانی کــه  هایمیتهمقابل دقت است مسئله اعتماد به 

 اعتمــادقابلاســت، پیــدا نمــودن دوســتان و همکــاران  هايباور یبي و اعتمادیبمملو از 

آن آمــده  فیــدر تعردشوار است. لذا، مسئله اعتماد یک امر حیاتی و بسیار مهــم اســت. 

). 369.: 1386(کریتنر، کینیکــی، ». دیگران و مقاصدایمان متقابل به رفتار اعتقاد و «است: 

اعتماد به معناي ایمان دوجانبــه بــه نیــات پــاك و رفتــار خــوب دیگــران «: گریدعبارتبه

  ).44: 1391(رضائیان، ». است

بینیم ســایرین زمــانی کــه مــی«گوینــد: در توضیح و تشریح اعتماد، کارشناســان می

کنــیم کــه تمایل پیدا مــی زیما ندهند به ما اعتماد دارند، کنند که نشان مییطوري رفتار م
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 به نظــرها داشته باشیم. برعکس، نسبت به افرادي که ي نسبت به آنترشیباعتماد متقابل 

مــا ایــن  ازنظرشده و  اعتمادیبکنند، اعتمادي به ماندارند یا اعتماد مارا نقض می رسدیم

  ).369.: 1386کریتنر، کینیکی، ( ».شوندتلقی می داعتمارقابلیغافراد 

یی و رشد، چه فردي باشــد یــا گروهــی، مرهــون خــوب عمــل کــردن اســت. ایپو

(شــیخ حــر  »وَ لکَِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ عَبدْاً إذَِا عمَِلَ عمََلًا أحَْکمَـَـهُ«اند: فرموده (ص)پیامبر اکرم کهچنان

هــایی داشــته باشــند کــه در درون خــود یــد گروهها باسازمان«و ). 3/230: 1409عاملی، 

خوب عمل کنند بدین معنا که اعضاي گروه در انجام کارهاي مهم گروهــی بــا یکــدیگر 

  . تا به پویایی و شکوفایی و رشد برسند)، 148: 1390 (رضائیان،» خوب کار کنند

   رفاه فراگیر- 3

ایش در زنــدگی یکی از کارکردهاي مهم فشــار روانــی، مســئله رفــاه فراگیــر و آســ

ي حتمــی و اجــهینتگیــري و یــا درمــان شــود، ی پیشخوببهاین بیماري  اگر انسان است.

کنــد. درتعریــف ي فرد از رفاه، آرامش و آســایش ظهــور پیــدا میبرخوردارقهري آن در 

و ) 5/277: 1414(ابن منظــور،  »معناى فراخ و آسان شدن زندگى«به  »رفاه«اند: رفاه گفته

  ).4/3645: 1375است. (بستانی، » امکانات برخوردارى از

 کیآنهاي عمل نمودن به دستورات و آموزه شرطبهدر اسلام، مسئله رفاه و آسایش 

در  ی)العالمدظله(ياخامنهکه امام  استبرخورداراست و از چنان اهمیتی  شدهنیتضمامر 

در نظام اسلامى، رفع « ند:فرمود (ره)پیام خود به مناسبت اولین سالگرد ارتحال امام خمینی

 فیوظادر باب  همچنان. همان)( ».هاى طراز اول استفقر و محرومیت، در شمار هدف

از وظایف مهم حکومت فراهم کردن رفاه، آسایش و تأمین معیشت : «اندنظام اسلامی گفته

  ).2/186: 1385(خرمشاد، ». گرددبراى همگان است که بدان مسیر، تعالى انسان هموار مى
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به رفاه عمومى توجهى ویژه داشــته و عمــران «، البلاغهنهجدر  (ع)علیمولاى متقیان 

ها و تأمین شرافتمندانه و کرامت مدارانه مردمــان را از اهــداف خــویش ى سرزمینانو آباد

 /البلاغــهنهج( .»فِی بِلـَـادكَِ وَ نظُْهرَِ الإِْصلَْاحَ« فرمایند:چنانکه حضرت می (همان)» شماردمى

  ).131خطبه 

هــا، آبــاد کــردن آنو صحیح در شــهرها، و  کارآمدو مدیریت با ساماندهى  خلاصه

توزیــع بــا و و صــاحب حــق حق هــا بــهها و بهــرهافزایش درآمدها و دادن سهم همچنان

: 1385. (ر.ك: خرمشــاد،آیــدست کــه بســتر رفــاه همگــانى فــراهم مــىا عادلانه درآمدها

2/186.(  

شــود کــه خــداى ســبحان عــلاوه بــر رفــع استفاده مى یروشناز آیات قرآن کریم به

 مثالعنوانبــه. نیازهاى اولیه و ضرورى، به رفاه و آسایش بندگانش نیز عنایت ویــژه دارد

)، 31(عــراف/ »وَ کلُُوا وَ اشرَْبُوا وَ لا تُسْرفُِوا إِنَّهُ لا یحُِبُّ الْمُسْرفِینَ« شود:می اشاره موردبه دو 

). بــا 32(همان/ »أخَْرجََ لعِِبادِهِ وَ الطَّیِّباتِ مِنَ الرِّزْقِ قُلْ منَْ حَرَّمَ زینَۀَ اللَّهِ الَّتی«د: فرمایو نیز مى

محدود شدن اکل و شرب به رعایت عدم اســراف « توان گفت:عنایت به آیات مذکور می

در آیــه دوم، » طیّبــات از رزق«در هر دو آیه و نیز تعبیر به » زینت«در آیه اوّل و تعبیر به 

: 1427(مکــارم شــیرازي، ». اقتضاى رفاه نسبى و عدم اکتفــا بــه ضــروریات اولیــه را دارد

2/136.(  

  آید:قرآن به سبب دو عامل مهم به دست می دگاهیدرفاه و آسایش مطلوب از 

اســتغفار واقعــى عامــل دســتیابى انســان بــه «الف) یکی استغفار واقعی است. زیــرا 

: 1389نــام، (بــی» وأم بــا ثــروت، رفــاه، امنیـّـت و عــزتّ اســتزندگى خوب و زیباى تــ

ناً«فرماید: یم میکرقرآن  ).3/136 تغَْفِروُا رَبَّکـُـمْ ثـُـمَّ توُبـُـوا إلَِیـْـهِ یُمـَـتِّعکُْمْ مَتاعــاً حَسَــ  »وَ أنَِ اسْــ

 ادشــدهیاز این دنیاى خوب مادّى به متاع نیکو «). جالب این است که در این آیه 3(هود/
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شــود: ذیــل هــم نمایــان می هیــدر آنتایج خــوب اســتغفار  ).3/136: 1389نام، یب».(است

وَ یُمْددِْکمُْ بأِمَْوالٍ وَ بنَــینَ وَ * یُرسِْلِ السَّماءَ عَلَیکْمُْ مِدرْاراً * فقَُلْتُ استَْغفِْروُا رَبَّکمُْ إِنَّهُ کانَ غَفَّاراً «

  ).10- 12(نوح/ »هاراًیجَْعلَْ لکَُمْ جنََّاتٍ وَ یجَعَْلْ لکَُمْ أَنْ

ب) عامل دوم نیل به رفاه و آسایش  و فراوانی رزق و رزوي ایمان و تقــوي الهــی 

لازم به ذکر است که امنیت نقش محوري در تحقــق رفــاه و آســایش ). 96(اعراف/ است 

رفاه و آرامش در کــلام وحــی مــورد  سازنهیزمیکی از عوامل  عنوانبهدارد و این مهم نیز 

 »وَإذِْ قالَ إِبْراهیمُ رَبِّ اجعَْلْ هذا بَلـَـداً آمِنــاً وَ ارْزُقْ أهَْلـَـهُ مـِـنَ الثَّمـَـراتِ«ر گرفته است: تأکید قرا

توان به آیات ذیل در باب رفاه و آسایش که به سبب امنیــت بــه چنان می). هم126(بقره/

نَۀً مطُْمَئنَِّۀً یَأتْیهــا رزِقُْهــا رَغـَـداً مـِـنْ وَ ضرََبَ اللَّهُ مَثلاًَ قَریْۀًَ کانَتْ آمِ«اشاره نمود:  دیآیمدست 

  ).57، قصص/112(نحل/» کُلِّ مکَانٍ

فراگیــر در حــدي کــه  رفــاهآید کــه ، این نتیجه به دست میشدهانیببر پایه مطالب 

 لازم و ضــروري اســت و از نتــایج دینمایم برطرفها را مطلوب دین است و نیاز انسان

شود؛ اما اگر انسان را به ســمت اســراف ســوق داده و در میکنترل فشار روانی محسوب 

  .گرددی و شقاوت و بغاوت وي میبدبختقرار دهد، در آن صورت عامل » متُرفَِینَ«زمره 

  ارتباطات اجتماعی مطلوب- 4

ي مهم مدیریت فشار روانــی از منظــر قــرآن کــریم، کارکردهایکی دیگر از نتایج و 

است که از جهاتی مختلفِ روحــی روانــی و فرهنگــی مسئله ارتباطات اجتماعی مطلوب 

انسان در اســلام موجــودي اجتمــاعی و «: کهییازآنجاي دارد. زیانگشگفتتأثیر  در انسان

است؛ موجودي اجتماعی که بــر او فــرض شــده در همــۀ ابعــاد زنــدگی، مســائل  مسئول

کنــد. شخصــیت  کنــد رعایــت) او را تثبیت می30انسانی را که جایگاه خلیفۀ اللهی(بقره/
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» یابــددر اجتمــاع ظهــور و بــروز می اشیواقعــگیــرد و هویــت وي در جامعه شکل می

  ).25-17/23: 1389(جوادي آملی،

ي کــه اخــانوادهشــمارد، اسلام، جامعه اسلامی را یک خــانواده بــزرگ می«بنابراین 

فرزنــدان  مانند خردسالانچون پدر و مادر و  سالانکهنهمسالان همانند برادر و خواهر، 

). بنــا بــراین، بــراي هــر انســانی 226: 1386(حسینی کوهساري، ». شوندآن محسوب می

 انبــود ارتباطــات اجتمــاعی و یــ که رایزارتباط و مرابطه اجتماعی لازم و ضروري است. 

انجامــد و فشــار روانــی ممکــن اســت ارتباطات اجتماعی خود به فشار روانی می ضعف

فشار روانــی «). لذا 97، 1388شود. (ر. ك، درك، راجر: ضعف ارتباطات اجتماعی  باعث

) از ایــن بــاب اســت کــه 97 :(همان» و ارتباط اجتماعی باهم پیوند گسست ناپذیر دارند

ارتباطات اجتماعی معقول و منطقی لازم و ضروري اســت و خــود عامــل کــاهش فشــار 

  باشد.روانی است و نشاط بخش و بهجت آفرین نیز می

تردیــد، انســان بی«: انــدفرمودهو ضــرورت ارتباطــات اجتمــاعی  راجع به اهمیــت 

نیازمند زندگی گروهــی و حیــات اجتمــاعی اســت، چــون اجتمــاعی بــودن لازمِ حیــات 

هــاي مختلــف و قالب هاشکلها در ). ارتباط انسان17/24: 1389(جوادي آملی،». اوست

شــد افکــار و تعــالی و با وسایل گوناگون، از چنان اهمیتی برخوردار اســت کــه باعــث ر

ها، سنگ بناي جامعه بشــري اســت و بــدون آن ارتباط انسان«شود. بنابراین ها میفرهنگ

  ).117: 1388(سابقی،». آیدهرگز خصیصه انسانی پدید نمی

ي اجملــهمحور خوب است که قرآن کریم الگو قرار بگیرد. قــرآن کــریم در  نیدر ا

). در آیه دیگر، سفارش بــه حکمــت، 83(بقره/ »اسِ حُسنْاًوَ قوُلُوا للِنَّ«دارد کوتاهی بیان می

بیلِ رَبِّــکَ بِالحْکِْمـَـۀِ وَ الْموَْعظِـَـۀِ  دعُْ إلِــىاُ«موعظه حسنه و مجادله احســن نمــوده اســت:  سَــ

 )ع(). در داســتان حضــرت موســی و هــارون 125(نحــل/» هِیَ أحَْسَنُ الحْسََنَۀِ وَ جادلِْهمُْ باِلَّتی
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فقَـُـولا لـَـهُ قـَـولاًْ لیَِّنــاً لَعلََّــهُ ، فرِْعوَْنَ إِنَّــهُ طغَــى اذْهبَا إلِى«نماید: یی میگونرمه خداوند توصیه ب

-). بر پایۀ مطالب مذکور، بسیار مهم است که انســان روش44- 43(طه/  »یَتذََکَّرُ أوَْ یخَْشى

  هاي ارتباطات اجتماعی مطلوب را بلد باشد و درست به کار گیرد.

هــاى موفقیت در روابط اجتماعى، نیازمند برخوردارى از مهــارت«، که خاطربدین  

  ).94: 1390(پسندیده، ». ارتباطى است. روابط اجتماعى را نباید ساده انگاشت

ي ارتباطــات مطلــوب برقــرار، یکی از نتــایج مهــم مــدیریت فشــار روانــی خلاصه

خانواده شــروع کنــد تــا در  از اعضاي تواندیماجتماعی است. و این ارتباط را ابتدا انسان 

ی درك نماینــد و از خوببــهرا  گریکــدکنار هم زندگی با عشق و محبت داشته باشند تا ی

خــانواده از نگــاه «که: حال هم باخبر باشند. چرا ابتدا از خانواده آغاز نمایند؟ به علت این

دلیــل  شــود. بــه همــیناجتمــاعى دانســته مــى» نهــاد«ترین شناسان، نخستین و مهمجامعه

هاى شخصــیتى و پایه قتیچگونگى ارتباطات و روابط اعضاى خانواده با یکدیگر در حق

   ).233: 1391 (شریفی،». دهدالگوهاى رفتارى انسان را شکل مى

یــا أیَُّهـَـا الَّــذینَ آمنَـُـوا «ي به کانون خانواده شده است: اژهیودر قرآن کریم هم توجه 

). بعــد از خــانواده ارتباطــات تســري پیــدا کنــد بــه 6(تحــریم/  ».ناراًقُوا أَنفُْسکَُمْ وَ أهَْلیکمُْ 

اجتماع و جامعه انسانی. چون انسان فطرتاً نیــاز دارد بــه ایــن نــوع ارتباطــات. ارتباطــات 

در شــود و و ســبب نشــاط و شــادابی او می بخشــدیممطلوب و منطقی به انسان هویت 

  .فشار روانی نقش مهمی دارد کاهش

  ایی سازمانرونق و شکوف- 5

ي مهــم مــدیریت کارکردهارونق و شکوفایی سازمان و محل کار انسان، از نتایج و 

فشار روانی از منظر قــرآن کــریم اســت. یعنــی اگــر فشــار روانــی در نیروهــایی انســانی 
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مدیریت و کنترل شود، این نیروها، نقش برازنده، مفید و مؤثري در شــکوفایی ســازمان و 

نیــروي ســالم در ســازمان، رونــق و شــکوفایی آن  نــدیبرآمحل کار خواهند داشــت کــه 

 کنــدیمــ کمــکهــا، عنصر مهم است که به ســازمان کی ییشکوفا« سازمان است. اساساً،

 نــهیدهنــد و هز شیخــود را افــزا یخــود را حفــظ کننــد، اثربخشــ یانســان يهــا هیسرما

عملکــرد  يکارکنــان شــکوفا شــده دارا نیچنهم دهد،یرا کاهش م یبهداشتي هامراقبت

 يکــار طیمحــ میاگــر نتــوان یالبته از طرف؛ هستند تیو خلاق یتندرست تر،شیبالا، تعهد ب

آور و کســالت یطــیمح آنــان معمــولاً بــا م،یکنــ جــادیکارکنــان ا ییشــکوفا يبرا یمناسب

بــود و هــم  میبالقوه آنان محروم خواه يهاتیرو خواهند بود، هم از ظرفروبه کنواختی

در  یشــغل یتیو نارضــا ياحســاس دلســرد ،یشــغل یفرسودگ ،یزمانسا یتفاوتیب شاهد

  ).135 - 148: 1401جباري و همکاران، ». (بود میآنان خواه

شــود مفیــد و درراستاي رونق و شکوفایی سازمان و محل کــار ســه راهبــرد را مــی

  دانست: رگذاریتأث

کننــده قــدرت  مــنعکس توانــدیمــ یاســتقلال شــغل«راهبــرد اســتقلال شــغلی.  - 1

و  کننــدیاستقلال مــ احساس که کارکنان یهنگام کارکنان در سازمان باشد. يریگمیصمت

 بــه طــور کــهنیــاحتمــال ا داننــد،یخود مــ یشغل يهاتیمسئول تیریخود را قادر به مد

داشــتن قــدرت . اســت تــرشیبــ رنــدیخود را بکار گ يکار يهاکارکنند و مهارت فعالانه

 يهــاکشف فرصــت يشده و برا رتریپذ سکیتا ر کندیم کمک به کارکنان يریگمیتصم

کــار  طیدر محــ ییبــر شــکوفا يمثبت و معنــادار ریتأث یتلاش کنند. استقلال شغل دیجد

)، استقلال شغلی، در واقــع هــم راهبــردي مــؤثر بــراي شــکوفایی نیــروي 4 :همان».(دارد

  ل کار.باشد و هم عصر مفید و مطلوب براي رونق و شکوفایی سازمان و محانسانی می
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افــراد و  زیآمتیــموفقاستقلال شغلی و تأثیر آن در عملکــرد  توانیم رسدیمبه نظر 

 »إِنِّــی حفَــیظٌ عَلــیمٌ«کــه فرمــود  (ع)کارکنان در سازمان را از درخواست حضرت یوســف 

شــود کــه )، بدست آورد. برابر نص صریح از این بیــان نــورانی فهمیــده مــی55(یوسف/ 

را خود پیشنهاد و انتخاب نمود و خــود تصــمیم گرفــت شغل خویش  (ع)حضرت یوسف

و مسئولیت کارهــاي خــویش را بــه دوش کشــید و بــه موفقیــت و پیــروزي کــه همــان 

 (ع)یوســفحضــرت «گردیــد. بــه عبــارت دیگــر  نائلپیشگیري بحران قحطی مصر باشد 

شایستگى خود را براى داشتن چنــین اختیــارى بــا دو کلمــه اظهــار کــرد، او گفــت: مــن 

کــنم و از حیــف و میــل ها و انبارها را حفظ مــىان و دانا هستم، یعنى هم این خزانهنگهب

نمایم و هم دانــش لازم بــراى اســتفاده بهینــه از ایــن امکانــات را شدن آنها جلوگیرى مى

هــاى کــرد و هــم برنامــههم درستکار بود و در اموال عمومى خیانت نمى (ع)دارم. یوسف

   و هم تخصص داشت.داشت طلاح هم تعهد اقتصادى روشنى داشت و به اص

بدین گونه، یوسف شــرط احــراز یــک مســئولیت بــزرگ در حکومــت را تعهــد و 

داند و بدون شک وجود این دو صفت در زمامــداران و تخصص یا درستکارى و علم مى

تــا: جعفــري، بــی» (دهــد.دست اندرکاران جامعه، آن جامعه را به سوى سعادت سوق مى

و شرایط احــراز  هایژگیوکه انتخاب شغل حسب صلاح دید و داشتن غرض آن ).5/409

 (ع)یــن مهــم در داســتان حضــرت یوســفشغل نقش مــؤثر در موفقیــت افــراد دارد کــه ا

  ی به تصویر کشیده شده است.خوببه

اســت کــه شــخص  ياعتقاد دارند، که اعتمــاد حــد پژوهشگران«راهبرد اعتماد.  - 2

داشــته  نــانیاطم گــریبوده و به کلام و اعمال افــراد دبرخوردار  یخوب تیاست از ن لیما

رفتــار  ایــ اتیــاست که فرد بــر اســاس انتظــارات مثبــت از ن یشناختروان یباشد و حالت

   .از طرف او را دارد سکیر رشیبه پذ لیتما يگرید



 

 

حل
ت

یل
 

رآن
ق

 ی
ردها

کارک
 ي

مد
ت

ری
ی

 
شار روان

ف
 ی

در سازمان
  

120  

  :موضوع اعتماد در سازمان سه نوع اعتماد ذکر شده است به مربوط اتیدر ادب

  ؛ریاعتماد به مد الف)

  ؛اعتماد به سرپرستب) 

  ؛همکاران و اعتماد بهج) 

کــه  کننــدیرا کســب مــ ییتوانــا نیکه اعتماد در سازمان وجود دارد، افراد ا یزمان 

-یمــ دایپ لیافراد تما رونیبالقوه اقداماتشان رفتار کنند. ازا یمنف يامدهایپ بدون ترس از

کــه  یطــیاگر اشتباه عمل کنند مح یدارند حت باور هاتا به روش خود عمل کنند، آن کنند

تــر افــراد راحــت و کنــدیهــا کمــک ماز شکســت يریادگیــدارد به  انیاعتماد در آن جر

 گریکــدیو بــا  گذارنــدیدانــش خــود را بــه اشــتراك مــ کنند،یم انیاحساسات خود را ب

جبــاري و ». (دهنــدیمــ شیدر سازمان را افــزا يریادگی قیطر نیاز ا و کنندیمشارکت م

 ریمحــل کــار تــأث یی ســازمان وبر شــکوفا یسازمان اعتماد. بنابراین، )4: 1401ران، همکا

و به نیروهاي انسانی نشــاط و شــوق علاقــه بــه کــار و مانــدن در  دارد يمثبت و معنادار

  .دهدیمسازمان 

بــر ي قرآن کریم این است که بیس و اســاس مــدیریت رحمــانی هاگزارهمستفاد از 

انسانی مؤمن و موحد بنا نهــاده شــده اســت از ایــن رواســت کــه  اعتماد میان نیروي هیپا

ــریم  ــرآن ک ــراحتبهق ــفرمایم ص ــویَکْمُْ«: دی ــیْنَ أخََ لحُِوا بَ ــْ ــوةٌَ فأَصَ ــونَ إخِْ ــا الْمُؤمْنُِ  »إِنَّمَ

). تعامل و رفتار و عملکرد نیروي انسانی در سازمان اسلامی باید مبتنــی بــر 10(حجرات/

ی نســبت بــه یکــدیگر اجتنــاب بــدگماني و اعتمادیبر نوع اخوت و برادري باشد و از ه

  ). 12(همان/ ...»یا أیَُّهَا الَّذینَ آمَنوُا اجْتنَِبُوا کَثیراً مِنَ الظَّن«شود: 

چون پیامدهاي مخرب و ویرانگري را به همراه دارد که مطمئنــاً پیشــرفت و تعــالی 

ســازمان گــردد؛ زیــرا  سازمان را کند نموده و چــه بســا موجــب اضــمحلال و فروپاشــی
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شــود کــه تعارض و ناسازگاري نیروي انسانی در سازمان به تعاند و تخاصم کشــانده مــی

  نتیجه آن درگیري و نزاع و کشمکش و حذف یکدیگر از صحنه سازمان خواهد بود.

لازم به ذکر است که خداوند متعال در عین حال که مجوز اعتماد انسان به خــودش 

ور داده است که به دلیل نیازمندي وي به خداوند ابتدا بــه خــالق را صادر کرده است دست

توانــد در دیگــران اعتماد و تکیه کند و در صورت کسب ایــن اعتمــاد مــی همتایبیکتاي 

یجَعْلَُ لهَـُـمُ «نفوذ نموده اعتماد آنان را نیز جلب نماید:  الحِاتِ سَــ إنَِّ الَّذینَ آمَنُوا وَ عَمِلـُـوا الصَّــ

 ).13/146: 1374و محبوب همگان شود. (مکارم شیرازي،) 96مریم/( »داالرَّحْمنُ وُ

غرض آنکه قرآن کریم راهبر اعتماد و انــواع آن و نیــز چگــونگی جلــب و جــذب 

با الگوگیري از آن بــه  توانندیماعتماد را به خوبی تبیین و تشریح نموده است که مدیران 

  رونق و شکوفایی سازمان کمک نمایند.

شــود، سوم که باعث رونق و شکوفایی سازمان و محــل کــار انســان مــی راهبرد - 3

در محل کــار  تیمدن«: آمده استمدنیت است. آن هم مدنیت سازمانی که در تعریف آن 

-احترام ارتبــاط برقــرار کــرده و هــم با کارکنان است که با همکاران نیارتباط ب يبه معنا

 يهنجارهــا کــردن از يرویــبــه پ تینمد نیچنهم .کنندیاحساس ارزشمند بودن م نیچن

   .و احترام در محل کار اشاره دارد تیمشترك از نزاکت، حسن ن

با ملاحظه، رفتــار  ایرفتار مؤدبانه  رینظ یمیمفاه از مثبت وستاریپ کیشامل  تیمدن

ارتبــاط  تیمــدن. اســت احساسات ارتباطات مثبت و مغتنم و احترام به بیمحترمانه، ترغ

 یزمــان. داردی ســازماندر فرهنگ ریناپــذییجدا یدارد و نقش یفرهنگ يهابا ارزش يقو

 تیمــدن جــهیوجود دارد افراد احساس مهم بودن و وجود داشــتن کــرده، درنت تیکه مدن

کــار وجــود  طیدر محــ تیکــه مــدن یزمــان رای، زکندیدر کار قادر م ییشکوفا افراد را به

  .خورندیم ندارد افراد در شکوفا شدن شکست
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 ینشان داده است که بــ قاتیتحق جینتا اند،دهینام ینزاکتیرا ب تیخالف مدنم فیط

هــا آن تیمدن کهیدر حال کندیکارکنان را محدود م فترشیکار بهبود و پ محل در ینزاکت

  ).5: 1401جباري و همکاران، ( ».کندیم جوش مشتاق و پر جنب و ،يرا پرانرژ

قــرآن کــریم مــدنیت و  رســدیمبــه نظــر  به تعریفی که از مدنیت ذکر شد با توجه

چگونگی اجرا و عملیاتی سازي و کاربست آن در سازمان را به زیباي به تصویر کشــیده 

 »...آدَمَ وَ لَقـَـدْ کرََّمنْــا بنَــی«: دیــفرمایم هاانســاناست. چــون در ابتــدا خطــاب بــه عمــوم 

از جملــه  هاحوزههمه  ) انسان کریم آفریده شده است و باید این کرامت را در70(اسراء/

در تعامل با دیگران صیانت نماید و باید کریمانه و رحیمانه با دیگران ارتباط برقرار کنــد 

و هر نوع تعامل و ارتباطی که به این کرامت خدشه وارد سازد غیر قابل پــذیرش اســت، 

لذاست که حتی در خطابات و گفتگوهاي که افراد با یکدیگر دارند نیز موظف بــه حفــظ 

این حرمت بوده و باید حریم کرامت را نگهدارند و از هر نوع القاب بــد و تحقیــر کننــده 

وقُ بَعـْـدَ الإْیمــانِ«اجتناب نمایند:  مُ الفُْسُــ  »...وَ لا تَلمِْزُوا أَنفُْسکَُمْ وَ لا تَنابَزوُا باِلأْلَْقابِ بـِـئْسَ الاسِْــ

  ).11(حجرات/

رابــر مخــالفین و معانــدین نیــز بایــد ایــن علاوه بر این نه تنها با مؤمنین بلکــه در ب

فرمایــد: است که خطاب به رسول برگزیــده خــویش می رونیازاحرمت نگهداشته شود  

). 44- 43(نازعــات/ »فقَُولا لـَـهُ قـَـوْلاً لَیِّنــاً لعََلَّــهُ یَتـَـذَکَّرُ أَوْ یخَْشــى*  فِرْعوَْنَ إِنَّهُ طَغى ذهَْبا إلِىا«

بوبیت دارد؛ اماّ باز انسان مؤمن موحد حــق نــدارد کــه در شخصی که ادعاي الهویت و ر

ي از دســتورات قــرآن کــریم مبنــی بــر قــول امنظومــهتعامل با او ادب را زیر پا بگــذارد. 

) 23(اســراء/ »وَ قـُـلْ لَهُمــا قـَـولاًْ کَریمــاً«)؛ 9(نساء/ »وَ لْیقَُولوُا قَولاًْ سدَیداً«سدید، قول کریم: 

ي وحیانی قرآن کریم به این بعــد توجــه جــدي نمــوده و هاارهگزو... بیانگر آن است که 

  درخواست نموده است.  هاسازماناین مطالبه را از تمام نیروي انسانی مؤمن و متعهد در 
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 ارتبــاطبنابراین فرهنگ ارزشی منبعث از قرآن کریم در مسئله مدنیت و چگــونگی 

ت کــه مــدیران جامعــه اثربخش با دیگران و حتی مخالفان بــه خــوبی تشــریح شــده اســ

ي از رهنمودهــاي قــرآن کــریم در ایــن عرصــه تکــالیف و ریــگبهرهبــا  توانندیماسلامی 

وظایف خویش را به خوبی فراگیرنــد و بــه رونــق بخشــی و شــکوفایی ســازي ســازمان 

آیــد ایــن اســت اي که به دست میعنایت به مطالب مذکور، نتیجه باخویش کمک کنند. 

مثبــت و  ریتــأثو رونق محل کار و ســازمان در کار  ییر شکوفاکارب طیدر مح تیمدنکه، 

که این مهم بــه دســت توانــایی افــراد ســالم و بــه دور از فشــار روانــی و  دارد يمعنادار

کند. در واقع از نتایج و کارکردهاي مهــم کنتــرل هاي روحی روانی تحقق پیدا میبیماري

  .شده استان دانسته فشار روانی، رونق و شکوفایی سازمان و محل کار انس

  بهبود روابط و ایجاد اعتماد متقابل- 6

در ســازمان اســت. بــا  کارکنــانمسئله اعتماد متقابل از مسائل ضــروري مــدیران و 

با اطمینان کامــل بــه  کارکنانیابد و فراهم آمدن اعتماد، روابط کاري در سازمان بهبود می

اعتقــاد و «انــد: عریف اعتمــاد گفتهنمایند. اندیشمندان در تهمدیگر در سازمان خدمت می

را اعتمــاد ) 369: 1386(کریتنــر/ کینیکــی، » ایمــان متقابــل بــه رفتــار و مقاصــد دیگــران

اعتماد به معناي ایمان دوجانبه بــه نیــات پــاك و رفتــار خــوب «: گریدعبارتبه. نامندیم

  ).44: 1391رضائیان، ».(دیگران است

شود پیــدا کــرد. از بــاب نمونــه، اي اعتماد میهاي بارزي را بردر قرآن کریم، نمونه

و دختــران  )ع(جریان اعتمــاد متقابــل را در داســتان حضــرت موســی و حضــرت شــعیب

توان مشــاهده نمــود. پــس از جریــان ســقایت و آب دادن ی میخوببه (ع)حضرت شعیب

ها پیَ به تقوي و پــاکی آن ع)(یموستوسط حضرت  (ع)گوسفندان دختران حضرت شعیب
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بردند و اعتماد محکمی به ایشــان پیــدا کردنــد. دختــران جریــان را بــا  ع)(یوسمحضرت 

 (ع)مــورد اعتمــاد حضــرت شــعیب شــدتبه ع)(یموسپدرشان در میان گذاشتن، حضرت 

ایــن  (ع)ازدواج یکی از دختران خود را به موسی کلیم شنهادیپقرار گرفت. تا سرحدي که 

  دهد.عبد برگزیده خدا می

دو  نــدیبرآ (ع)و دختران ایشان نســبت بــه حضــرت موســی اعتماد حضرت شعیب 

تــرین شــرایط مــدیریت و مهم نیتریاصولقرآن کریم « گریداصل قرآنی است. به عبارت 

، (مکــارم »خلاصــه نمــوده اســت امانــت ودر دو امــرِ قــدرت  (ع)زبان دختر شــعیب را از

اعتمــاد ، موجــب امانــت وهمــین دو اصــلِ قــدرت  درواقــع). 16/64: 1374شــیرازي، 

  ).26(قصص/  »الْأمَِینُ الْقوَِيُّ«گردید.  (ع)به حضرت موسی  (ع)حضرت شعیب 

ي ریگمیتصــمیک مــدیر برگزیــده الهــی، حــق  عنوانبه (ع)بنابراین، حضرت شعیب 

پیــداکرده بــود، او را بــه  ع)( یموســبا توجه به اعتمادي که نسبت به حضرت  دارد، ایشان

. درآوردم کــرد و دختــر خــویش را هــم بــه ازدواج او خاطر نگهداري گوسفندان استخدا

 (ع)این اتفاقات میمــون از نتــایج اعتمــاد و بــاوري بــود کــه نســبت بــه حضــرت موســی 

  بودند. داکردهیپ

را همــان دو  ع)( یموســعلامه طباطبایی در تفسیر المیزان، علت اســتخدام حضــرت 

دانــد (ر.ك: می صــفت عفــت و پــاکی در آن حضــرت علاوهبــهصفت قوي و امین بودن 

  ).16/27: 1417یی،طباطبا

ســبب شــد تــا مــورد اعتمــاد  (ع)مجموعه اوصــاف بــارز حضــرت موســی نیبنابرا 

 (ع)قرار بگیرد. البته قرآن کریم از اعتماد عزیز مصر به حضرت یوســف (ع)حضرت شعیب

 زیــعزثابت و آشکار شــد،  (ع)ی حضرت یوسفگناهیبکه  ازآن بعدو  داردیبرمنیز پرده 

مــا ر گفت تو امروز نزد مــا مقــام و منزلــت و جایگــاه بلنــدي داري و مــورد اعتمــاد مص
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 »فلََمَّا کَلَّمهَُ قالَ إنَِّکَ الْیـَـوْمَ لـَـدیَنْا مَکــینٌ أمَــینٌ بِهِ أسَْتخَْلصِْهُ لِنفَْسی وَ قالَ الْمَلکُِ ائْتوُنی«ی: هست

  ).54(یوسف / 

 و، انگشــت روي قــدرت ع)(مصــر و دختــر حضــرت شــعیب زیعزمذکور  اتیدرآ 

 امانــت وگذاشتند. به علــت ایــن کــه قــدرت  (ع)حضرت موسی حضرت یوسف و امانت

بدیهى است منظور از قدرت تنها قدرت جســمانى نیســت، بلکــه مــراد اعتماد زا هستند. 

یک پزشک قــوى و امــین پزشــکى اســت کــه از  قدرت و قوت بر انجام مسئولیت است.

یک مدیر قــوى کســى اســت کــه  تسلط کامل داشته باشد. کافى و بر آن یآگاه کار خود

 »ریــزىبرنامــه«بــاخبر باشــد، در  »هــاانگیزه«بشناسد، از  یخوبموریت خود را بهأحوزه م

ها را هــدف« مهارت لازم داشــته باشــد، »تنظیم کارها«مسلط و از ابتکار سهم کافى و در 

   د.نمای »بسیج« و نیروها را براى رسیدن به هدف» روشن کند

 یکنــد کــه او انســان جــادیاعتماد را ا نیا يگریبخواهد به د یاساس اگر کس نیبر ا

 جــادینکته توجه داشته باشد که گفتار و رفتــار او در ا نیبه ا ستیبایاعتماد است، مقابل

خلــق  يدارا(ص) امبریــپ نکهیا انیرو خدا ضمن ب نیدارد. از هم ینقش اساس یحالت نیچن

نســبت بــه  شــانیکه ا دندیرس قتیحق نیکه مردم به ا کندیم دیتأک) 4، (قلم /است میعظ

 دهــدیانجــام م يو اگر کار) 128(توبه /تر است خودشان از خودشان دلسوزتر و مهربان

 اریبســ یوجود مکــارم اخلاقــ و سعادت خود آنان است. یروخوشیصلاح و خ يتنها برا

) 70و 63(فرقــان / هلانــهجا يخوردهادر برابر بر مانهیهمچون رفتار کر (ص)امبریبالا در پ

را  شــانیمنافقــان ا یبود که حت ياتااندازه )159عمرانآل( شانیا اریفت و رحمت بسأو ر

نو محرف یعنــی» اذن«  نیــکــه ا کنــدیم یمعرفــ »ریــاذن خ«کــه خــدا آن را  دنــدینامیشِــ

  ).61. (توبه /به بشر بوده است یررسانیخ يتنها برا (ص)امبریپ يشنوحرف



 

 

حل
ت

یل
 

رآن
ق

 ی
ردها

کارک
 ي

مد
ت

ری
ی

 
شار روان

ف
 ی

در سازمان
  

126  

 یخاصــ ياتخــاذ رفتارهــا و گفتارهــا ازمندین گرانیاعتماد در قلب د جادیا ن،یبرابنا

کــه رفتــار و  ســتین ی. شــکدیهســت ياعتمــاداست که بتواند نشان دهد که شخص قابل

 دیــهــا کلصــداقت و ماننــد آن ،يدارامانــت ،يو عمل به تعهدات، وفــادار مانهیگفتار کر

مــورد اعتمــاد  يعنوان فــردو بتواند بــه ردیگ ياست تا در آن، جا گرانیقلب د ییبازگشا

عوامــل  نیــاز ا یباره عوامل اعتماد ساز به برخدر (ص)کرما امبریپ واقع شود. رشیموردپذ

دقُ وَالأمَانـَـهْ اءُیــثَلاثَ خصِالٍ فاَرجـُـهُ: الَحَ کیمِن أَخ تَیاذا رأََ«اند: فرموده توجه داده و » وَالصِــّ

 یشخصــ نیبــه چنــ تــوانیاســت کــه م نیا يبه معنا يدواریام نیا). 193: 1382(پاینده،

  .ثقه اعتماد کردانسان عنوان به

  تقویت مثبت اندیشی- 7

گراست و مخَُیــر اســت کــه در زنــدگی روش مثبــت انسان موجود مختار و انتخاب

گــرایش پیــدا کنــد از  سو کــهاندیشی را انتخاب کند و یا منفی نگر باشد. به هر سمت و 

  شود.می برخورداراي آن عواقب و پیامده

داشــتن  يبــه معنــا یشــیمثبــت اند«توان چنین تعریف نمــود: مثبت اندیشی را می 

تنهــا در  یشــیمثبــت اند. اســت یدر زنــدگ نانــهیبخوش ينگرش، افکار و رفتار و کردار

دربــاره  یکلــ يریگدر جهت کردیرو ینوع بلکه شود،یخاص خلاصه نم يداشتن افکار

و نپــرداختن بــه  یتوجه داشتن به امور مثبت در زنــدگ یعنی یشیداست. مثبت ان یزندگ

 ،4 - 3، شفصــلنامه خــانواده و پــژوهشي و شــفیع زاده، محمــدیعل(». یمنفــ يهاجنبه

  ). 9ش

اي از فکــر کــردن اســت کــه وهیش«در تعریف دیگري از مثبت اندیشی آمده است: 

خــود  ياســتعدادها و قیا، علاهها، احساسسازد نسبت به رفتارها، نگرشیفرد را قادر م
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و  نیبهتــر ي،داشته باشد و با حفظ آرامش و خونسرد یمناسب یبرداشت و تلق گرانیو د

در  یشــیمثبــت اند«: دیــتردیب). 5: 1394(فریــدون نــژاد، ». ردیبگ را میتصم نیترعاقلانه

-یمــ ریتــأث یو ســبک زنــدگ تیــبر موفق جهیاثر دارد و درنت یو روش زندگ دئولوژيیا

  همان).».(اردگذ

ی نســبت بــه خــود، خــدا، دیگــران و جهــان، بــا نیبخوشدر مورد مثبت اندیشی و 

و آیــات قــرآن کــریم بــه مــوارد متعــددي انســان برخــورد  یانیوحهاي مراجعه به آموزه

 »إِثـْـمٌ ظَّــنِّیــا أیَُّهـَـا الَّــذینَ آمنَـُـوا اجْتنَِبـُـوا کَثیــراً مـِـنَ الظَّــنِّ إنَِّ بعَـْـضَ ال«: مثال عنوانبه کند.می

ی نسبت به دیگــران نیبدبي مؤمن را از منفی نگري و هاانسان). در این آیه، 12(حجرات/

ي روشــن و ی بــه آینــدهنیبخــوشچنان قــرآن کــریم نســبت بــه بر حذر داشته است. هم

نَّ الـْـأَرضَْ وَ لقََدْ کَتبَْنا فـِـی الزَّبـُـورِ مـِـنْ بعَـْـدِ الــذِّکْرِ أَ«فرماید: حاکمیت صالحان می دبخشینو

  ). 105(انبیاء/ » یَرِثُها عِباديَِ الصَّالحُِونَ

 »إنَِّ الأَْرضَْ لِلَّهِ یوُرثُِها منَْ یَشاءُ مـِـنْ عِبــادِهِ وَ الْعاقبِـَـۀُ لِلْمتَُّقــینَ«فرماید: در جاي دیگر می

ي انــدهیآهایی از آیاتی اســت کــه بــر ). این آیات، نمونه55، نور/5، قصص/128(اعراف/ 

روشن و نیکو براي تاریخ بشر دلالت دارد. برخی از منابع، تعداد آیاتی را که آینــده بشــر 

». اندآیه برشــمرده صدک، بیش از یکنندیمی ارزیابی نیبخوشرا مثبت و روشن همراه با 

  ).40: 1394(رضایی بیرجندي، 

  یم نمود:ذیل تقس چهارگانهشود به انواع ی را مینیبخوشمثبت اندیشی و یا همان 

شــود. شناخت ذات و صفات او حاصل مــی جهیدرنت، که خداوندی به نیبخوش - 1 

ی بــه نیبخــوش - 3انســان خــود را بــاور کنــد.  معنــا کــهی به خود، به ایــن نیبخوش - 2

ی نسبت به عــالم هســتی، نیبخوش - 4ها داشتن. دیگران، یعنی حسُن ظنً و اعتماد به آن

نیافریــده  هــودهیبهستی، نظام احســن اســت و خداونــد او را  نظام کهنیااعتقاد و باور به 
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هاي مثبت انتدیشــی و مثبــت نگــري ). موارد مذکور، عرصه42 - 41است. (ر. ك، همان: 

 بــاورِدهند که باید تقویت شــود و رشــد نمایــد تــا در پرتــو ایــن حــس و را پوشش می

اســته از منفــی نگــري و برسد و از فشارهاي بر خو نانیاطم، انسان به آرامش و بخشآرام

  منفی بافی درامان بماند. نیزهرآگتفکرات 

هــا ها و زیباییي خوبیسوبهرا نیز  دهیدداغو  دهیدبتیمصهایی مثبت نگري، انسان

 فــرد توجـّـه کــه اســت اســتوار منطــقْ ایــن بــر ي،مثبت نگــر«کشاند. به دین بیان که، می

 در. ســازد معطــوف هازیبایى و هاىخوب سمت به هاسختى و مشکلات از را دیدهمصیبت

ــراى اســت روشــى يمثبــت نگــر حقیقــت، ــدن ب ــه بازگردان ــه ناخوشــایندها از توجّ  ب

 فضــاى وارد باشند،آور نشاط و بخشفرح توانندمى که امورى روش، این خوشایندها. در

 کاســته وى رنــج و درد شــدتّ از ،ســاننیبد و شــوندمــى دهیدبتیمصــ شــخص روانى

  ).147: 1390ندیده،(پس». شودمى

. لذا انسان بایــد زنــدگی بخشدیممثبت اندیشی و تقویت آن، به زندگی معنا و امید 

آنچــه بــه نقــاط مثبــت زنــدگى، خاصــیت «آن را درست درك نماید. زیرا  فرود و فرازو 

هاست. در شرایط سخت، نقاط مثبت زیــادى و توجهّ به آن» درك«دهد، بخشى مىآرامش

تــوان بــه تعــدیل تنیــدگى و تخلیــه فشــار روانــى هــا مــىا توجّه بــه آنوجود دارند که ب

». ، مــورد توجـّـه قــرار گیرنــدشــدهییپرداخت؛ مهم این است که این نقاط مثبــت، شناسا

هــاي آن، بــار ). توجه به نقاط مثبــت زنــدگی و درك درســت از واقعیت148(همان، ص

  دهد.را کاهش میو فشار روانی  هااضطراب، هابتیمصها، سنگین بیماري

 لِتجُـْـزى«: دانــدیممثبت اندیشی قرآن کریم عمل وسَیع و تلاش را نیز لازم  در کنار

کُوراً«فرمایــد: ). در آیه دیگر می15(طه/ »کُلُّ نفَْسٍ بِما تَسعْى عْیکُمُْ مَشْــ (انســان/  »وَ کــانَ سَــ

  ). 39(نجم/ » ما سعَىوَ أنَْ لیَْسَ لِلإْنِْسانِ إِلاَّ«فرماید: کریمه دیگر میدر ). 22
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نمــودن افکــار  نیگزیو جــاکردن افکار منفی از ذهــن خــود  با دور، انسان جهیدرنت

با عمل و سعی تــلاش و تقویــت  توأمها و با پیمودن مسیر مثبت نگري یی آنجابهمثبت 

و فشارهاي روانــیِ بــر خواســته  هايماریبتواند بر مشکلات و ، میبخشآراماین ویژگی 

 .آیدفائقی و منفی نگري، نیبدب از حس

  تعهد سازمانی - 8

هاي مدیریت و کنترل فشار روانــی و کارکردنتایج  ترینتعهد سازمانی، یکی از مهم

وَ أَوفُْوا بِالعَْهدِْ إنَِّ العَْهـْـدَ کــانَ « زیادي دارد. مثل: کاربرد» عهد«باشد. درقرآن کریم، کلمه می

وفــاي بــه عهــد و  ، و...)60، یاســین/ 115، طه/ 111، توبه/ 124، بقره/ 34اسراء/( »مسَْؤلًُا

بســیاري از است. به حدي کــه  برخوردارتعهد داشتن در کلام وحی از اهمیت به سزایی 

 عهــدهاي نظام اقتصادي و مسائل سیاســی در محــور هاراهي اجتماعی، خطوط و وندهایپ

ضعیف شود، و اعتماد بــین  ی که محوریت عهد و پیمانهرزمانپابرجا هستند.  هامانیپو 

رود، به همین علت آیــات قــرآن تأکیــد بــر سسُت شود نظام اجتماعی از بین می هاانسان

  وفاي به عهد دارند. 

داند که تعهد، انجام عملی یک مدیر موفق خوب می« :اندگفته» تعهد«بنابراین، در مورد 

تعهد به خویشتن، تعهد به باشد. بلکه تعهد یعنی: ی خاص و مکان خاص نمیدرزمانخاص، 

در دانش مدیریت،  ).291- 290: 1387. (نامنی، است» مردم، تعهد به زمان، تعهد به خدا

تعهد سازمانی  درواقعبستگی افراد به سازمان است. تعهد سازمانی، مرتبط با میزان دل

بیانگر حاصل مجموعه فشارهاي هنجاري درونی شده و تمایل افراد به گذاشتن انرژي 

دستیابی به اهداف سازمان است.  منظوربهدادن وفاداري  ها و نشانراي انجام فعالیتب

  و معیار است: هیدوپاادبیات مدیریتی رهنمون به این است که تعهد سازمانی مبتنی بر 
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وفــاداري و  - 2هــاي ســازمان. ی اهــداف و ارزشدرســتبهداشتن بــاور راســخ  - 1 

اســت کــه از  يمستمر يندیفرا یتعهد سازمان« گریدرتعبابه تمایل قوي به ماندن در آن.

بــه  دنیســر يسازمان، معتقد شده و برا يهاآن کارکنان سازمان به اهداف و ارزش قیطر

تــوان قــع می). دروا2، ص2ش ، 9س همکــاران، و یــان،(حســین». کننــدیها تــلاش مآن

  شود:یسه عامل را شامل م یتعهد سازمان«گفت: 

 يش و فــداکاربــه تــلا لیــتما - 2سازمان؛  يهااهداف و ارزش به ياعتقاد قو - 1 

  ن)هما».(در سازمان تیعضو ۀادام يبرا یو قلب يخواست قو - 3 زمان؛سا يبرا

 يامــدهایتوانــد پیم يکار ینگرش و طرز تلق کیعنوان به یتعهد سازمان« بنابراین

 و بــتیغ ، کــاهشعملکــرد بــالا ،ییکــارا شیافزا ،یدهسازمان ،يزیربرنامه يبرا يدیمف

نســبت بــه  خاطر کارکنانتعلقتعهد سازمانی بیانگر (همان). ». به همراه داشته باشد ریتأخ

ي انســانی نســبت بــه ســازمان و ی است کــه ســرمایهتیمسئولباشد و احساس سازمان می

  شود.رفت انسان میاهداف آن دارد. تعهد و تعلق به سازمان باعث آرامش، رشد و پیش

و نتایج کــاهش  ، تعهد سازمانی را اندیشمندان، از کارکردهاشدهانیبمطالب یه بر پا 

. شــودن متعهد میکنترل فشار روانی این است که انسا ندیبرآ. یعنی انددانستهفشار روانی 

شود بــه اصــل تعهد میمچنان هاي سازمانی و همتعهد نسبت به شغل و مجموعه فعالیت

  .شیکارخو، و محل در سازمانماندن 
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  نتیجه

ي تحقیق حاکی از آن است که مدیریت فشار روانــی از منظــر قــرآن کــریم، هاافتهی

دور از  بــهشــود و نقــش انســان ســالم و ها میباعث سلامت فکري، روحی روانی انسان

باشد. انســان ســالم و روانی، در سازمان و محل کار متمایز و متفاوت از دیگران می فشار

 قبولقابــلن و محیط کاري خویش متعهد است و عملکرد خوب و فعال، نسبت به سازما

براي سازمان، مدیریت و مجموعه نیروهاي سازمان دارد. بنابراین مدیریت فشــار روانــی 

 مبــتلاشود. اما افــرادي کــه وحی، موجب سلامت روحی روانی انسان می بر کلامبا تکیه 

گیــري را اختیــار و طلبــی و گوشــه این افــراد حالــت انــزوا به فشار روانی هستند. اساساً

هــاي ســالم و هستند. انســان زانیگرمردمو از اجتماع و حضور در بین  ندینمایمانتخاب 

هــم بــراي  خــودمبه دور از فشار روانی، عناصر فعال، بانشاط و مفیدي هستند، هم براي 

ي چــون ردهاو کارکبنابراین، مدیریت قرآنی بیماري فشار روانی، نتایج  سازمان و جامعه.

هــاي فــردي وگروهــی، رفــاه فراگیــر، ارتباطــات ي نیروي انسانی، پویــايوربهرهافزایش 

اجتماعی مطلوب، رونق و شکوفایی ســازمان و محــل کــار، بهبــود روابــط کــار و ایجــاد 

بــه طــور  هرکــداماعتماد متقابل، تعهد سازمانی و مثبت اندیشــی را بــه همــراه دارد. کــه 

  .د بررسی و مداقه قرار گرفته استمبسوط در متن تحقیق مور
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  منابع

  قرآن کریم

  نهج البلاغه

ــر  .1 ــز انتشــارات دفت ــم، مرک ــدیریت اســلامی، ق ــین، م ــد حس ــی، محم ابراهیم

 .1379تبلیغات اسلامی، چاپ دوم، 

 و للطباعــۀ دارالفکــر بیــروت،لســان العــرب،  مکــرم، بــن محمــد منظــور، ابــن .2

  ق. 1414سوم،  چاپ صادر، دار توزیع و النشر

 از مــدیریت و ســازمان پرویــز، و مهــدي گهــر، ساســان و پاریزیــا نــژاد یــرانا .3

ــؤري ــا ت ــل، ت ــران، عم ــه ته ــالی مؤسس ــوزش ع ــران، بانکــداري آم ــک ای  بان

  .1393دوازدهم،  چاپ ایران، اسلامی جمهوري مرکزي

 چــاپ اســلامی، تهــران، ابجــدي، فرهنــگ رضــا، مهیــار، افــرام، فــؤاد بســتانی، .4

  ش.1375دوم، 

لقاســـم، نهــج الفصـــاحه، (مجموعــه کلمـــات قصــار حضـــرت پاینــده، ابوا .5

  ش.1382رسول اکرم (ص)، تهران، دنیاي دانش، چاپ چهارم، 

 چــاپ معــارف، نشــر دفتــر قــم، زنــدگی، از رضــایت هنــر عبــاس، پســندیده، .6

  .1390نهم، 

  .تابی بی نا، جعفري، یعقوب، کوثر، .7

  .1388، عبداالله، تسنیم، قم، اسراء، چاپ اول، جوادي آملی .8

 قــم، قــرآن، در جامعــه /کــریم قــرآن موضــوعی تفســیر عبــداالله، آملــی، اديجو .9

  .1389سوم،  چاپ اسراء، نشر مرکز

حســینی کوهســاري، ســید اســحاق، نگــاهی قرآنــی بــه فشــار روانــی، تهــران،  .10

  .1386کانون اندیشه جوان، چاپ پنجم، 
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 ارتقــاي بــر مــؤثر ســازمانی درون عوامــل شــهامت، همکــاران، و یــان،حســین .11

ـزرگ، تهـــران يهـــايکارکنــان کلانتر ازمانیســـ تعهــد  دانـــش فصـــلنامه بـ

  دوم. شماره - نهم سال - انتظامی

 معــارف، نشــر دفتــر قــم، دینــى، يســالارمردم همــایش بــاقر، محمد خرمشاد، .12

  .1385اول،  چاپ

 بـــا ســـازگاري داودي، و ایـــران نجاریـــان بهمـــن مترجمـــان راجـــر، درك، .13

 تهــران، روانــی، فشــار بــا لــهمقاب بــراي عملــی يهــا: مهارتزنــدگی تغییــرات

  .1388دوم)  ویرایش(رشد، : انتشارات

 تهــران، اســلامی، فرهنــگ و متــون در ینیبخــوش علــی، بیرجنــدي، رضــایی .14

  .1394بکر،  فکر

ــازي  .15 ــیم س ــی، ت ــائیان، عل ــت  در قــرنرض ــمیو بیس ــار  ک (مــدیریت رفت

کتــب علــوم انســانی  نیو تــدوســازمانی پیشــرفته)، تهــران، ســازمان مطالعــه 

  .1391ها (سمت)، چاپ پنجم، گاهدانش

رضــائیان، علــی، مبــانی و رویکردهــاي مــدیریت خویشــتن (مــدیریت رفتــار  .16

کتــب علــوم انســانی  نیو تــدوســازمانی پیشــرفته)، تهــران، ســازمان مطالعــه 

  .1393ها(سمت)، چاپ دوم، دانشگاه

و  مطالعــه ســازمان تهــران، ســازمانی، رفتــار مــدیریت مبــانی علــی، رضــائیان، .17

  .1390، چاپ یازدهم، )سمت( هادانشگاه انسانی علوم کتب نیتدو

ــه و  .18 ــازمان مطالع ــران، س ــانی، ته ــابع انس ــدیریت من ــفندیار، م ــعادت، اس س

  .1385ها (سمت)، چاپ دهم، تدوین  کتب علوم انسانی دانشگاه

ــن ابــراهیم شــاذلی، فــی ظــلال القــرآن، بیــروت .19 قــاهره،  - ســید بــن قطــب اب

  .ق1412دارالشروق، چاپ هفدهم، 

 يهاهیــنظر اساســی، مفــاهیم بــر جــامع مــروري رضــا، ســید جــوادین، ســید .20

  .1390سوم،  چاپ دانش، نگاه تهران، ،و سازمان مدیریت
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ــید جــوادین، ســید .21 ــا، س ــنظر رض ــدیریت يهاهی ــازمان م ــران، ،و س ــاه ته  نگ

  .1386دانش، 

اول،  چــاپ معــارف، نشــر دفتــر قــم، بهــار، همیشــه حســین، احمــد شــریفی، .22

1391.  

ــیخ  .23 ــش ــر ع ــن، املح ــن حس ــد ب ــائلی، محم ــۀ آل  و س ــم، مؤسس ــیعه، ق الش

  ق.1409البیت، چاپ اول، 

ــی، صــادقی .24 ــد، تهران ــبلاغ محم ــی ال ــرآن تفســیر ف ــالقرآن، الق ــم، ب ــف، ق  مؤل

   1419اول،  چاپ

 ســازمان، مــدیریت در انســانی نیــروي يوربهــره عوامــل عــادل، زاده، طالــب .25

 شــــهید اهدانشــــگ تهــــران، مــــدیریت، نخبگــــان یالمللــــنیب کنفــــرانس

  .1395 خردادماه12.بهشتی

ــاء  .26 طوســی، محمــد بــن حســن، التبیــان فــی تفســیر القــرآن، بیــروت، دار احی

  .تایبالتراث العربی، 

علـــی احمـــدي و علـــی احمـــدي، علیرضـــا و حســـین. مبـــانی و اصـــول  .27

  .1386مدیریت اسلامی، تهران، تولید دانش، چاپ دوم، 

 بــا اندیشــی مثبــت هــارتم حمیــد، رابطــه و علــی زاده، شــفیع و يمحمدیعل .28

ــارت ــايمه ــاعی ه ــش در اجتم ــوزان دان ــع آم ــطه دوم مقط ــتان متوس  شهرس

  .9 شماره پژوهش و خانواده فصلنامه سمنان،

ــدون .29 ــژاد، فری ــت رضــا، ن ــدیش مثب ــاش ان ــا ب ــامروا ت ــی، وب ک ــایت  باش س

  .www.dzbook.ir ،( 1394 زندگی( و دانش مجموعه

ــرآن،  از ییهــادرس رهنگــیف مرکــز نــور، تهــران، تفســیر قرائتــی، محســن، .30 ق

1388.  

ــز فرهنگــی درس .31 ــران، مرک ــدیریت اســلامی، ته ــی، محســن، م ــایی از قرائت ه

  .1385قرآن، چاپ دوم، 
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 و حســین فرهنگــی اکبــر علــی مترجمــان و آنجلــو، رابــرت کینیکــی، کریتنــر، .32

  .1386دوم،  چاپ پویا، پیام تهران، سازمانی، رفتار مدیریت صفرزاده،

ــی، .33 ــدبن کلین ــوب مح ــن یعق ــحاق، ب ــول اس ــافی، اص ــران، ک ــب ته  دارالکت

  ق. 1407چهارم،  چاپ الاسلامیه،

مجلســی، محمــد بــاقر، بحــارالانوار، بیــروت، داراحیــاء التــراث العربــی، چــاپ  .34

  1403دوم، 

ــران، راه .35 ــدگاه اســلامی، ته ــدیریت از دی ــد. اصــول م دان، مقیمــی، ســید محم

  .1394چاپ دوم، 

 مدرســه قــم، المنــزل، االله الکتابتفســیر فــی الامثــل ناصــر، شــیرازي، مکــارم .36

  ق.1421اول،  چاپ طالب، ابی بن علی امام

مکــارم شــیرازي، ناصــر، تفســیر نمونــه، تهــران، دارالکتــب الاســلامیه، چــاپ  .37

  .1374دوم، 

 علــى الامــام مدرســه قــم، مقــارن، فقــه المعــارف ةریــداناصــر،  شیرازي، مکارم .38

  ق.1427، اول چاپ ،)ع( طالب ابى بن

  .1387دوم،  چاپ نامن، تهران، باشید، موفقی مدیر لطفاً .محمود نامنی، .39

ــی همکــاران، و رفســنجانی هاشــمی .40 ــگ عل ــر، فرهن ــرآن، اکب ــم، ق  بوســتان ق

  .1384اول،  چاپ کتاب،

 مفــاهیم ارائــه در نــو روشــی: راهنمــا تفســیر اکبــر، علــی رفســنجانی، هاشــمی .41

 دوم، ســال چــاپ چــاپ کتــاب، بوســتان مؤسســه قــم، قــرآن، و موضــوعات

1379.  


